Jestes Wilascicielem nieruchomosci w Bulgarii? i
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Daj sobie pomoc ...

oddaj pod opieke nieruchomos¢ specjalistom

» OPLATY PODATKOW, RACHUNKOW
» STALY KONTAKT Z ZARZADCA

» CALOROCZNA OPIEKA NAD APARTAMENTEM

» PRZYGOTOWANIE APARTAMENTOW DO ZIMY |1 DO SEZONU
» ORGANIZACJA PRANIA ORAZ SPRZATANIA

» REMONTY, NAPRAWY

» COROCZNY SERWIS URZADZEN

PROFESJONALNA OBSEtUGA WYNAJMVIU



Wynajem generujacy zyski

= Naszymi partnerami sa najwieksi na swiecie touroperatorzy, a oferty nieruchomosc
wyswietlaja siew 180 krajachisa ttumaczonena41 jezykow;

= Ponad potowaTurystow pochodzi spoza Polski;
— WS
= Oferty wynajmuapartamentow trafiajq do najwiekszych grup turystycznych naswiecie
-TUliNecermanna, co powoduje, ze zasieg orazilos¢ rezerwacji jest coraz wiekszy;

= Niektore apartamenty posiadaja oblozenie powyzej 100 dniw ciggu roku;

= Aktualizowana na biezaco dostepnos¢ apartamentu moga Panstwo sledzi¢ ONLINE,
co pozwoli na kontrole naszych poczynan, udostepnienie apartamentu rodzinie lub
zaplanowany wypoczynek usiebie.

m Zaplanujcie Panstwo wypoczynek u siebie - wystarczy zgtoszenie terminu swojego
pobytu, amyzajmiemy sieresztg wedle zyczenia.

= ToPanstwoindywidualnie ustalajg zyskzwynajmul!

To Panstwo ustalaja stawki za wynajem w konkretnym okresie wypfacane w rocznym zestawieniu na koniec
pazdziernika kazdego roku. Prezentowana dla Turysty cena, oprécz Panstwa wynagrodzenia, zawiera niezbedne
dodatkowe koszty m.in. takie jak prania, sprzatania, wydania kluczy, podatku Vat oraz taksy klimatyczne;j.

Prowadzimy system obstugi tgczonej - moga nam Panstwo zleca¢ obstuge swoich Gosci, wtasnej rodziny oraz
zastrzec, ze apartament bedzie przeznaczony do uzytku tylko i wytgcznie wtasnego. Jezeli chcecie Panstwo
zaplanowac wypoczynek u siebie lub zaprosi¢ znajomych — w kazdej chwili mozna nam to zgtosi¢ i my wytaczymy
termin z wynajmu na Panstwa przyjazd (prowadzimy system rezerwacji online). Nie tylko dla Turysty, ale dla
Wiascicieli orazich Gosci dostepny jest caty wachlarz ustug dodatkowych dostepnych na miejscu.

Oprocz standardowej formy wspoétpracy w zakresie wynajmu mozliwe jest takze ustalenie innych indywidualnych
zasad. Dla Panstwa wygody mozliwa jest wspotpraca na zasadzie gwarancji zyskéw z wynajmu, w ktérej Whasciciel
otrzymuje zapfate przed sezonem. Mozliwe jest takze otwarcie sie na potrzeby rynku, elastyczne dostosowywanie
przez nas stawek i wspotpracaz Wtascicielem na zasadzie prowizjiiinnych.

Jezeli obawiacie sie Panstwo o uzytkowanie nieruchomosci przez osoby obce - opieke nad apartamentem
powierzcie Paristwo naszej firmie. Nie tylko zajmujemy sie organizacja wypoczynku, sprzagtamy, przygotowujemy
apartament do przyjazdu Gosci, ale takze kontrolujemy stan apartamentu na biezaco. Kazdy Odwiedzajacy
podpisuje regulamin odbioru i korzystania z apartamentu, wptaca kaucje na poczet ewentualnych zniszczen
i opuszcza apartament w naszej asyscie. W razie ewentualnych zniszczen - pobieramy srodki z kaugji
pozostawionej na poczet ewentualnych zniszczen i naprawiamy szkode lecz sa to sytuacje sporadyczne.

Nasza obstuga daje Wiascicielom apartamentow komfort, bezpieczenstwo oraz satysfakcje finansowa kazdego
sezonu. Z przyjemnoscig porozmawiamy, aby przedyskutowac wszelkie kwestie dotyczace warunkéw wynajmu,
Panstwa oczekiwan i zasad wspétpracy w dogodnym dla Paristwa terminie.

Formy wspétpracy:

* Opieka nad apartamentem (bez wynajmu);

* Opieka nad apartamentem z wynajmem (stawki wynajmu ustala Wtasciciel);

* Opieka nad apartamentem z wynajmem (stawki wynajmu ustala nasza firma);

* Umowa maksymalizujaca ilos¢ dni obtozenia;
* Umowa z gwarancja wynajmu;

* Umowa z prowizja i bez prowizji dla firmy;

* Umowa ze zryczattowanym wynagrodzeniem.




|

Wynajem Panstwa apartamentu obejmuje:

m Pozyskiwanie Turystow/ Gosci Panstwa nieruchomosci - wdrozenie oferty
do sprzedazy na naszej stronie internetowej oraz portali partnerskich, obstuga
zapytan, przygotowanie oferty wypoczynku, przeprowadzenie rezerwacji
na ustalonych warunkach, przekazanie petnego pakietu informacji dot. dojazdu oraz,

— | )
odbiorukluczy;

= Kompleksowa obstuge ruchu turystycznego na miejscu: wydanie kluczy, podpisanie
regulaminu, pobranie kaucji, pomocw organizacji czasu wolnego;

= Uwaga: Kazdy Turysta opusza apartament w naszej asyscie — stata kontrola stanu
apartamentu!

= Organizacja prania recznikow i poscieli oraz sprzatanie apartamentu po wyjezdzie
Gosci, atakze przygotowanie apartamentu na przyjazd nastepnych.

= Rozstrzyganie biezacych, codziennych problemow;

Wspotpracujemy ze sprawdzong firma zajmujaca sie serwisem apartamentéw — praniem bielizny
poscielowejorazrecznikdéw, sprzataniem apartamentéw przed przyjazdem Gosci.

Od 15 tego listopada kazdego roku rozpoczynamy rezerwacje na nadchodzacy sezon. Okres ten poprzedza
przygotowanie oferty wynajmu corocznie uzupetnianie jej o aktualne opisy, zdjecia oraz przesytanej do naszych
Partneréw. Sezon trwa od 15 kwietnia do 15 pazdziernika. Wspdtpraca w zagranicznymi Partnerami sprawia,
ze terminy rezerwacjizroku narok zaczynaja i koncza sie blizej terminéw granicznych.

Ze wzgledu nazmiany prawne w zwigzane z faktem, iz wynajem moga prowadzi¢ tylko i wytacznie
firmy zarejestrowane w Bulgarii i tam placace podatki — zajmiemy sie wynajmem realizowanym

przez Panstwa. Wynajmu nie moga prowadzi¢ bezposrednio osoby fizyczne, nie posiadajace
butgarskiego obywatelstwa.

UWAGA!

Osoby fizyczne nie moge prowadzi¢ wynajmu wiasnejnieruchomoscii czerpac z tego tytutu dochodéw - wszelkie
dziatania tego typu sg bezprawne. Tego typu dziatalnos¢ moga prowadzic tylko i wytgcznie firmy zarejestrowane
w Butgariiiod dochodu pozyskanego na terenie Republiki Butgarii optacajace tam podatki.

W apartamencie Wtasciciela moze przebywac najblizsza rodzina - rodzice, rodzenstwo lub petnoletnie dzieci.
Kazdy pobyt innych oséb musi zosta¢ opodatkowany: podatkiem Vat, dochodowym oraz turystycznym.
Wiasciciel Polak nie ma mozliwosci optat jako osoba fizyczna, a Firma musi posiada¢ odpowiednie pozwolenia.

Przepisy obowigzuja od 2013 roku i niewielu z posiadaczy nieruchomosci w Butgarii zdaje sobie sprawe
zich istnienia. Jednak nieznajomos¢ prawa nie zwalnia nas z odpowiedzialnosci za czyny. tamanie prawa w tym
zakresie jest obarczone duzym ryzykiem.W sezonie 2013 rozpoczely sie kontrole wynajmoéw prowadzonych przez
podmioty fizyczne i gospodarcze, rozdano pierwsze mandaty w wysokosci do 5 tys. BGN. Do informowania
odpowiednich organéw wiladzy o bezprawnym wynajmie apartamentu zobligowani zostali administratorzy

komplekséw, co sprawia, 2ﬁiﬁko wynajmu nawtasna reke jest coraz wieksze. .
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Nasze dziatania gwarantuja spokoj:

Sprawy biezace:

m Sprawdzanie corocznych podatkéw od nieruchomosci, optacanie ich oraz weryfikacja
poprawnosciich naliczania; ‘

m Sprawdzanie i optacanie rachunkow za prad i wode oraz weryfikacja poprawnosci ich

naliczania; o B

m Sprawdzanie i optacanie innych rachunkow (TV kablowej, TV satelitarnej, Internetu
itd.) + instalacja.

Ptacenie rachunkéw raczej nie nalezy do ulubionych zaje¢, jednak ta czynnosc
jest nieroztacznie zwigzana z uzytkowaniem. Wiekszos¢ z posiadaczy
nieruchomosci w Butgarii spedza na miejscu nie wiecej niz 2 tygodnie rocznie,
zatem dostep do wszystkich informacji zwigzanych z ptatnosciami naliczanymi
w ciggu roku jest zdecydowanie utrudniony. Dbajac o interesy swoich Klientéw
w ciggu catego roku monitorujemy np. liczniki pradu, stany wodomierzy
ze zuzyciem mediéw, a takze weryfikujemy pochodzenie naleznosci oraz
okresy, w ktorych zuzycie miato miejsce i w koricu optacamy rachunki w imieniu
Wiasciciela.

Sprawujemy piecze takze nad wtgczeniem do uzytkowania mediéw tj. TV kablowa, Internet i inne. Monitorujemy
dostepne na rynku oferty i w oparciu o dostep ustug w danym regionie pomozemy wybra¢ Panstwu
najodpowiedniejszainajkorzystniejszag cenowo opcje, umowe doprowadzamy do finalizacji.

Komunikacjaikontrola:

m STALY KONTAKT zZarzadca - dbatosc o przeptyw informacji;
Tlumaczenia tekstow w jez. butgarskim/angielskim;

Stala kontrola stanu apartamentu;

Wykonywanie cyklicznejdokumentacjifotograficznej przez caty rok;
Wsparcie przy wyegzekwowaniu napraw gwarancyjnych.

Kontrolujac liczniki jeste$my w stanie sprawdzi¢ poprawnos$¢ naliczania naleznosci, zwtaszcza w przypadku kiedy
nie sg one regulowane bezposrednio do energetyki czy wodociggdw, a do Zarzadcédw obiektu, ktérzy czesto
zawyzajg optaty. Najbardziejabsurdalny przypadekto 1 m3 wody o wartosci 1 EUR dziennie/ os.

Takze w wiekszosci przypadkow kontakt z Zarzadcg czy deweloperem jest utrudniony — brak reakcji na maile,
telefony, bariera jezykowa. W takich sytuacjach zawsze staramy sie rozwigzac problem i mamy na to wypracowane
przez lata sposoby. Wiele sporéw zostato rozstrzygnietych za naszym posrednictwem, deweloperzy zostali
pociagnieci do odpowiedzialnosci wykonania wielu remontéw gwarancyjnych i innych dziatan, za ktére byli
odpowiedzialni.

Niewielu sposrod posiadaczy nieruchomosci zdaje sobie sprawe z tego, ze w kompleksach, w ktorych
usytuowane sa apartamenty istnieja zgromadzenia przypominajace polska wspdlnote mieszkaniowa.
Zgromadzenie wspolnoty odbywa sie raz do roku, jednak w wiekszosci przypadkéw bywa zatajone przed
Wiascicielem (np. informacja o zebraniu wspélnoty wywieszana jest w okresie zimowym na drzwiach
wewnetrznych obiektu2 tygodnie przed terminem).

Wspélﬁ' e podjete uchwaly na mocy Ustawy o zarzadzaniu czesciami wspélnymi, reguluja zasady
korz tania i utrzymania czesci wspolnych. W trakcie zgromadzenia bez Panstwa wiedzy moze zosta¢
zona opfata za utrzymanie czesci wspodlnych, badz ustalona nowa optata za np. korzystanie
asenu, iato miejsce w roku ubiegtlym w jednym z komplekséw. Czy posiadaja Paristwo swojego
reprezentanta na zgromadzeniach wspdlnoty obiektu? Uczestniczymy na wielu takich spotkaniach
reprezentujac iﬂlesy swoich Klientow.




Umeblowanie, wyposazanie, remonty'ilnaprawy:

m Pelneiczesciowe umeblowanie i wyposazanie apartamentow; ‘

= |nstalacja, CALOROCZNY serwis, naprawa klimatyzacji, bojleréw, lodéwek,
telewizorow;

= Drobne i wieksze remonty i naprawy (malarskie, ptytkarskie, hydrauliczne,
elektryczne).

Dbamy o stan nieruchomosci w ciggu catego roku. Pomimo podjecia krokéw w celu
zabezpieczenia apartamentu do zimy istnieje ryzyko zagrozenia spowodowanego
tzw. czynnikami zewnetrznymi. Najczesciej spotykane przypadki spowodowane
zostaty, przeciekami nieszczelnego dachu, wilgotnoscia spowodowang brakiem
przeptywu powietrza, czy problemamiu sasiadaz géry.

Inne bardzo czeste problemy, z ktérymi spotykamy sie na miejscu to ruszajace sie
ptytki na tarasach, zatkane odptywy, nieszczelne brodziki, $ciany wymagajace
malowania.

Wspotpracujemy z firmami i osobami fizycznymi/ specjalistami w danej dziedzinie, ktérzy dokonajg wyceny prac
oraz podejmujg sie wykonawstwa ustug na zadowalajgcym poziomie. Od drobnych napraw do petnego
wykonczenia i umeblowania apartamentu - stuzymy pomoca w wyborze konkretnych ustug, materiatow
sugerujac najlepsze rozwigzania do specyfiki przeznaczenia nieruchomosci oraz lokalizacji w oparciu o nasze
doswiadczeniei wieloletnig prace na rynku butgarskim. Zapewniamy kompleksowg pomoc w wyborze firmy oraz
rozwigzania w meblowaniu apartamentu od podstaw, doradzamy w kwestiach funkcjonalnosci w przypadku
wynajmu apartamentuidla potrzeb wtasnych.

CALOROCZNA opieka nad Panstwa nieruchomoscia:

= CALOROCZNA kontrola stanu apartamentu pod katem usterek i uszkodzen - takze
zima,

Przygotowanie do zimy (spuszczenie wody z bojlerow, otwieranie lodowek i inne);
Przygotowanie do sezonu - sprzatanie generalne, serwisowanie sprzetow,
doposazenie;

OCHRONA przed uzytkowaniem apartamentu przez osoby trzecie;

= Wsparcie w egzekwowaniu napraw gwarancyjnych.

Catorocznie dbamy o Panstwa majatek. Przed sezonem $wiadczymy ustugi generalnego sprzatania po zimie,
doposazenia przed sezonem, serwisowania sprzetéw. W sezonie na biezgco kontrolujemy stan apartamentu przy
kazdym wykwaterowaniu Gosci — wynajmu prowadzonego przez nas oraz na zyczenie takze przez Panstwa.
Po sezonie przygotowujemy apartament do zimy, a zimg nadzorujemy w razie ewentualnych zniszczen
spowodowanych czynnikamizewnetrznymi, wietrzymy.

W kazdym wsréd nowo przyjmowanych apartamentéw wykrywamy przypadki uzytkowania przez osoby obce
nieruchomosci nalezacych do Wtascicieli - Polakéw w okresie zimowym. Tego typu
sprawy zostaja bezzwtocznie przez nas wykryte juz w pierwszym roku naszej opieki nad
apartamentem i sg zaprzestawane. Podejmujemy natychmiastowe kroki zapobiegawcze
chroniacinteresy naszych Klientéw oraz te prowadzace do zados¢uczynienia.

Dlaczego tak sie dzieje? Dostep do Panstwa apartamentu posiada nie tylko Zarzadca,
ale takze pracownicy recepcji, ochrona itd. Czesto osoby te uzytkujg apartamenty
na wtasne potrzeby lub podnajmujac ,na boku” ukrywajac uzytkowanie, czy tez koszty
uzytkowania. Czestym btedem jest pozostawienia klucza do apartamentu w rekach
Zarzadcy, najczesciej tez to Zarzadca wymusza pozostawienie go w jego rekach straszac
przykrymi konsekwencjami jakie moga sie wydarzy¢ podczas naszej nieobecnosci
tj. pozar, zalanie, itp. W taki wtasnie sposob przyczyniamy sie do uzytkowania wtasnej
nieruchomoscizawierzajac Zarzadcy pozostawiajac klucz pod jego opieka.




Dodatkowo swiadczymy ustugi prawnelijinne:

Rejestracja nieruchomosci do opodatkowania;
Nadawanie numerow bulstat; ‘
Wopisy i zmiany w katastrze;
Zaktadanie i przypisywanie indywidualnych licznikéw na prad i wode; : :
Ubezpieczenie nieruchomosci;
Spadki, darowizny, podziaty majatkow;
Peitna obstuga prawna podczas zakupu/ sprzedazy nieruchomosci;
Zaktadanie firm;
Doradztwo prawne.
inne...

Notorycznie zgtaszaja sie do nas Whasciciele nieruchomosci z nieuregulowanymi kwestiami prawnymi. Brak petnej
dokumentacji poswiadczajacej wtasnos¢ nieruchomosci wigze sie karami oraz odsetkami za zwtoke optat np.
podatkéw. Zaniedbania nie dziatajg na korzy$¢ Wiasciciela, gdyz w przypadku znalezienia kupca na nieruchomos¢
zrynku wtdrnego, caty proces sie opdznia co dziata na niekorzysé dla sprzedajacego oraz kupujacego.

Nasza pomoc prawna zagwarantuje Panstwu spokdj, gdyz kompleksowo zajmiemy sie wszystkimi
formalnosciami, doradzimy w kwestiach prawnych oraz zabezpieczenia majatku w posiadaniu. Indywidualnie
podchodzimy do kazdego z przypadkéw szukajac idealnego rozwigzania dla Panstwa.

Sprzedaz wycieczek
fakultatywnych

Posiadamy bardzo bogata oferte
wycieczek fakultatywnych, gdzie
kazdy znajdzie cos dla siebie —
romantyczny rejs o zachodzie
stonica, jeep safari, butgarski
wieczér, historyczne monastery, czy
egzotyczny Istambut. Wycieczki
organizowane przez sprawdzonych
przez nas Kooperantéw.
Atrakcyjne znizki
dla naszych Klientow
oraz ich Goscil

Internet

Najbardziej pozadane narzedzie..
na wakacjach! Zapewniamy naszym
Gosciom dostep do Internetu
za pomocg bezprzewodowego,
przenosnego routera WI-FI, ktére
mozna wypozyczy¢ za dodatkowa
opfata z naszego biura
w Stonecznym Brzegu

Transfery z lotniska

Kompleksowo organizujemy
transport z lotniska w dzien
przyjazdu oraz na lotnisko w dzien
powrotu. Nasi kierowcy czekaja na
Panstwa na miejscu i odwoza
bezposrednio,pod drzwi”
apartamentu.

Atrakcyjne znizki
dla naszych Klientow
oraz ich Gosci!

Zwiazane
Z wynajmem

Swiadczenie pomocy
w wypadkach naglych
(wypadki, pomoc zdrowotna).

Wynajem samochodéw

Poznajcie Paristwo Butgarie swoimi
wiasnymi sciezkami. Badzcie
Panstwo niezalezni i wypozyczcie
auto. Atrakcyjne ceny!

Stuzymy pomoca w sytuacjach
nagtych. W Butgarii na miejscu
posiadamy Zespot pracownikéw
doskonale orientujacy sie w
realiach butgarskich i postugujacy
sie jezykiem butgarskim. JesteSmy
gotowi do swiadczenia
dodatkowych ustug w tym
zakresie.

Pozostate
Na miejscu istnieje mozliwos¢ zorganizowania dodatkowego kompletu bielizny poscielowej i recznikow,

dostawki z posciela, té6zeczka dla dziecka itp.



KUPNO/SPRZEDAZ NIERUCHOMOSCI == >

MENADA

RYNEK PIERWOTNY | WTORNY: o

Rynek pierwotny
Zakup nieruchomosci w sposéb bezpieczny zwigzany jest zwykonaniem wielu czynnosci. ‘

Akt notarialny w Butgarii to niezwykle powazna sprawa z jednego gtéwnego powodu: notariusz nie
zabezpiecza Kupujacego tak jak to jest w Polsce. Nie sprawdza niczego wiecej niz wymagaja od-niego™
przepisy (m.in. dowody osobiste 0séb podpisujacych, wyciagi z katastru nieruchomosci, wyceny
podatkowe). To czy zakupi sie apartament bezpiecznie bez ukrytych hipotek, zastawow, zaporow, bez
zapiséw o wylaczeniu odpowiedzialnosci dewelopera za wierzytelnosci, bez przeniesienia dtugow, bez
superficji, z prawami do dysponowania gruntem, bez wytaczenia odpowiedzialnosci dewelopera za wady,
braki, gwarancje budowlane, z zaswiadczeniami a nie oswiadczeniami (co przy spoétkach EOD i OOD jest
niezwykle wazne), ze sprawdzeniem odpowiedniego dokumentacyjnego statusu budowy (co decyduje np.
o tym kto bedzie odpowiadat za btedy budowlane), ze sprawdzeniem kwestii podatkowych itp. - zalezy tylko
i wytacznie od KUPUJACEGO. Zazwyczaj Kupujacy wynajmuje w tym celu prawnika o okreslonej specjalizacji.
W Butgarii akt notarialny sporzadza wtasnie prawnik - nie robi tego notariusz. Korzystajac z naszej pomocy
oraz pomocy wspoétpracujacej z nami Kancelarii Prawnej podczas zakupu nieruchomosci posiadaja Panstwo
gwarancje bezpieczenstwa nabycia — przygotowujemy komplet dokumentéw i opracowujemy caty proces
legalizacyjny, badZ proces postepowania podczas Panstwa pobytu w Butgarii.

Podczas naszej pracy, spotykamy sie niestety z przypadkami gdy ludzie tracag zainwestowane $rodki, a to
poprzez naciski dewelopera, a to przez niewiedze, przez nieuczciwych posrednikéw, czy tez kierowanie sie
emocjami.

Rynek wtérny

Takze w przypadku rynku pierwotnego caty proces zakupu za naszym posrednictwem jest catkowicie
bezpieczny. W przypadku sprzedazy takze dokonujemy wszystkich formalnosci w imieniu sprzedajacego.
Sprawdzamy czy catos¢ wymogdw po zakupie zostata uregulowana i czy Whasciciel nie posiada zalegtosci,
ktére mogtyby opdznic proces sprzedazy, co zdecydowanie zniecheca Kupujacego. Takze miejgc na uwadze
dobro naszych Klientéw chronimy Panistwa przed optata podatku od sprzedazy.

Na podstawie przekazywanych nam dokumentéw i materiatéw oferta jest przygotowana, wprowadzona
na naszg strone internetowg, rozsytana do wszystkich naszych Inwestoréw z baz danych, rozsytana do
Partneréw wspodtpracujacych, a takze wprowadzana na 16 wspotpracujacych portali ogtoszeniowych
(w tym. m.in. allegro.pl, otodom.pl, domiporta.pl, itp.) , najwieksze butgarskie portale, a przede wszystkim —
co jest gtdwnym naszym atutem - oferta ta jest sprzedawana na rynku rosyjskim, angielskim, niemieckim,
irlandzkim i skandynawskim.

Najlepszym rozwigzaniem dla Wiascicieli oddajacych apartament na rynek wtérny jest podjecie decyzji
o przekazaniu nieruchomosci w opieke w nasze rece. Wéwczas na podstawie umowy serwisowej dbamy
o wszelkie kwestie finansowe, a takze o stan apartamentu w ciggu roku. Decydujac sie na wynajem w tym
czasie apartament sam na siebie zarabia i nic nie stoi na przeszkodzie, aby poszukujac kupca generowac zyski
zwynajmu.

= 8 lat na rynku butgarskim
= Nie pobieramy prowizji od Kupujacego
= Bezpieczenstwo nabycia - dochowanie wszystkich czynnosci prawnych
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